intelligent chapter

Tem como objetivo reforcar a capacidade empresarial das PME através do
desenvolvimento dos seus processos de qualificagdo para a internacionalizacao
valorizando os fatores imateriais de competitividade.

Objetivos e prioridades

O objetivo do presente aviso de concurso consiste em alargar a base exportadora, aumentando o nimero de
novas empresas exportadores, ou incrementando o volume das vendas internacionais das empresas que, ja
exportando, o fazem ainda de forma incipiente ou pontual, através da concessdo de incentivos a projetos que:

+ Reforcem a capacitacdo empresarial das PME para a internacionalizagdo, com vista a promover o aumento
das exportag8es através do desenvolvimento e aplicagdo de novos modelos empresariais e de processos
de qualificacao das PME para a internacionaliza¢ao, valorizando em particular a adog¢do do comércio
eletrénico como ferramenta de internacionalizagdo assente em estratégias sélidas e integradas de e-
-commerce e de transformacao digital (Prioridade de Investimento (Pl) 3.2 mencionada na alinea a) do
n.° 1 do artigo 40.° do RECI).

Desta forma, as candidaturas para serem consideradas elegiveis ao presente concurso devem demonstrar o
seu contributo para a prossecucdo dos objetivos e prioridades acima enunciados.

Natureza dos beneficiarios

Os beneficiarios dos apoios previstos no presente Aviso de concurso sao empresas PME de qualquer natureza
e sob qualquer forma juridica, que se proponham desenvolver projetos de investimento que satisfacam os
objetivos e prioridades referidas e cumpram com os critérios de acesso, elegibilidade e de sele¢do a seguir
enunciados.

Tipologia de projetos
Sdo suscetiveis de apoio os projetos individuais de internacionalizacao de PME que visem os seguintes dominios:
a. O conhecimento de mercados externos;

b. A presenca na web, através da economia digital;
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c. O desenvolvimento e promogao internacional de marcas;

d. A prospecao e presenca em mercados internacionais;

e. O marketing internacional;

f. Aiintroducdo de novo método de organizacdo nas praticas comerciais ou nas rela¢des externas;

g. As certifica¢Bes especificas para os mercados externos.

No formulario de candidatura os candidatos devem selecionar os dominios nos quais o seu projeto se insere
e descrever adequadamente ao nivel técnico, econémico e financeiro, as atividades de inovacdo aplicadas no
projeto, de entre as seguintes:

+ Uma Inovagdo de marketing consiste na implementac¢do de uma nova abordagem ao marketing-mix

(produto, preco, distribuicdo e promoc¢ao) na oferta de bens transacionaveis, incluindo os elementos
tangiveis do produto (qualidade, design, embalagens atrativas, etc.), e intangiveis (imagem e marca).
Assim, configura inovacdo de marketing um conjunto de atividades tendentes a melhoria da qualidade
intrinseca do produto, da sua promocdo e distribuicdo em mercados-alvo definidos a precos competitivos,
com o objetivo de criar um posicionamento diferenciado e valioso junto de consumidores em mercados
claramente identificados. A implementacao de uma inovagdo de marketing sup&e a utilizacdo de ferramentas
de marketing sofisticadas, adequadas aos requisitos de segmentos de consumidores perfeitamente
identificados em mercados-alvo previamente definidos. Assim, deve a empresa recorrer ndo apenas a
estratégias de comunicagao tradicional (outbound) (incluindo publicidade, outdoors, stands em feiras, etc.)
mas também inbound (website design, marketing viral, otimizacdo de motores de busca e instrumentos
de analise de eficacia de estratégias de marketing para posterior monitorizacdo de resultados, criacao
de lojas online proprias e/ou adesdo a marketplaces e desenvolvimento de campanhas online).
Valoriza-se em sintese, a implementacdo de estratégias de producdo de bens transacionaveis de elevada
qualidade (tangiveis), diferenciados (intangiveis), bem como a sua promocao e distribuicdo a precos
competitivos em mercados - alvos definidos. Valoriza-se sempre o grau de adequacdo entre a estratégia
de marketing adotada pela empresa e os requisitos especificos e dinamicos do mercado-alvo que esta
pretende abordar;

Uma Inovagao Organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de
negdcios da empresa, na organizagdo do seu local de trabalho ou nas suas rela¢gdes externas. Na Inovagao
organizacional valoriza-se também a mobilizacdo de recursos humanos qualificados, o investimento na

formacao e desenvolvimento profissional e utilizagdo de modelos de gestdo de inovac¢do aberta
(market-oriented), ou seja, numa 6tica de inovacdo orientada para o mercado, de co-criagdo com 0s
seus stakeholders, designadamente os seus clientes, divulgando conhecimentos, ideias, processos e
pesquisas com vista a aproximar os seus bens/servicos das necessidades dos clientes.

No plano de investimento apresentado as empresas devem identificar os novos mercados que mais se adequam
a sua oferta e delinear uma estratégia de internacionaliza¢do, com base em informacgdo e dados concretos.

Ambito Setorial

Sdo elegiveis os projetos inseridos em atividades econdmicas, que visam a produc¢ao de bens e servicos
transacionaveis e internacionalizaveis com relevante criacdo de valor econémico para as regides alvo ou
contribuam para um melhor posicionamento na cadeia de valor dos mesmos e ndo digam respeito a servicos
de interesse econ6mico geral.
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CondicBes Especificas de Acesso

Para além dos critérios especificos de elegibilidade do beneficiario e dos projetos, previstos no Decreto-Lei
n.° 159/2014, na sua atual reda¢ao e no RECI, os projetos a apoiar no presente Aviso de concurso tém de contribuir
para os objetivos e prioridades enunciadas no Ponto 1 e observar adicionalmente as seguintes condicdes:

* Certificacdo de PME
Para efeitos de comprovacdo do estatuto PME, as empresas devem obter ou atualizar a correspondente
Certificagao Eletrénica prevista no Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro alterado pelo Decreto-Lei
n.° 143/2009, de 16 de junho, através do sitio do IAPMEI.

* Novos Exportadores
Apenas se podem constituir como beneficiarios no presente Aviso de concurso, PME que ainda ndo
tenham atingido uma Intensidade das Exporta¢des no pré-projeto de 15%:
IE = Intensidade das Exportacdes

Vol. Negdcios Internacional :
IE = { > } x100 = 15%
vol. Negdcios Total Pré-projecta

No presente Aviso de concurso o ano de 2017.

* Despesa minima elegivel
O limite minimo de despesa elegivel total por projeto no ambito do presente Aviso é de 25 mil euros.

* Inicio dos trabalhos

O projeto deve ter data de candidatura anterior a data de inicio dos trabalhos, considerando para o efeito
como inicio dos trabalhos quer o inicio dos trabalhos de construgdo relacionados com o investimento, quer
o primeiro compromisso firme de encomenda de equipamentos ou qualquer outro compromisso que torne
o investimento irreversivel, consoante o que acontecer primeiro. A compra de terrenos e os trabalhos
preparatérios, como a obtencdo de licencas e a realizac¢do de estudos de viabilidade, ndo sdo considerados
inicio dos trabalhos, conforme refere o n.° 23 do artigo 2.° do Regulamento (UE) n.° 651/2014, de 16 de junho,
ndo sendo admitidos quaisquer adiantamentos para sinalizagao.

¢ Resultados de candidaturas anteriores
Se o beneficiario tiver outra(s) candidatura(s) aprovada(s) nesta Tipologia de Investimento, a avaliacdo da
candidatura submetida a este Aviso deve ter em conta os resultados contratados pelo beneficiario no
projeto anterior.

Regras e limites a elegibilidade de despesas

O presente aviso ndo contempla a elegibilidade das despesas previstas na alinea e) do n.° 1 do artigo 51° do
RECI.

Nos termos do previsto no n.° 6 do artigo 51.° do RECI, para este Aviso de concurso estabelece-se como limite
maximo o valor de 1.850 euros para o salario base mensal relativamente aos custos com a contratacdo de
quadros técnicos.

No ambito do presente aviso valoriza-se a contratacao de novos recursos humanos qualificados (com nivel
de qualificacdo igual ou superior a 6) com competéncias especificas na area da internacionalizacdo, na medida
em que forem utilizados no projeto e durante a execu¢do do mesmo.

Para as a¢des de prospecdo, captacdo de novos clientes e de promocdo, previstas nas subalineas i) e ii), da
alinea g) do n.° 1 do artigo 51.° do RECI, considera-se elegivel a contratacao de servicos relacionados com

”PORTUGM
a 2020 ENTIDADE FORMADORA
P AUTORIZADA PELA FNACC
Travessa Nova, n° 34 - Valeirinha T(+351)917 612214 APOIOS E INCENTIVOS ENTIDADE FEDERACAO NACIONAL
E

DGepy

EVPREENDEDORIMO FORMADORA D03 COMERCANTES
3070-437 Mira, Portugal E |nfo@|chapter.pt www.lchapter.pt EINTERNACIONALIZAGAO) RTIFICADA DE CARNES



SI - Internacionalizacao

alojamento e deslocagao com os seguintes limites para cada acao:
+ Na Europa - limite de 1.500¢;
+ Fora da Europa - limite de 3.000€.

As despesas com acbes de prospecdo sé poderdo ser consideradas elegiveis desde que sustentadas no ambito
do projeto e se se destinarem a captacdo de novos clientes, sendo obrigatéria a descricdo de cada a¢do, bem
como a previsdo dos resultados a alcancar em termos de volume de negécios e/ou captacdo de novos clientes
e sujeitas ao seguinte limite: 4 (quatro) a¢des de prospecao por mercado (pais) e por ano, incluindo as visitas
de prospecdo a feiras internacionais no estrangeiro (sem espaco de exposi¢do). Este limite ao nUmero de
acBes/ano de prospecdo nado é aplicavel aos projetos financiados pelo PO regional de Lisboa, PO regional do
Alentejo e PO regional do Algarve.

Na participacdo em feiras e exposi¢Ges no exterior, prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo 51.° do RECI,
considerando-se elegivel a contratacao de servicos relacionados com alojamento e deslocagdo com os seguintes
limites por feira/exposicao:

* Na Europa - deslocacdo 700€ e alojamento 250€/n.° dias feira+2 dias;
+ Fora da Europa - deslocac¢do 1.600€ e alojamento 250€/n.° dias feira+2 dias.

O presente Aviso ndo contempla a elegibilidade de quaisquer despesas realizadas em data anterior a data da
candidatura, incluindo os estudos de viabilidade.

Taxas de Financiamento

Tendo em consideracdo o previsto no n.° 1 do artigo 50.° do RECI, os incentivos a conceder no ambito deste
Aviso sdo calculados através da aplicacdo as despesas consideradas elegiveis de uma taxa de 45%, com excecao
dos incentivos a conceder pelo PO Regional de Lisboa, os quais sdo calculados através da aplicacdo, as despesas
elegiveis, de uma taxa maxima de 40%.

Forma e Limites dos Apoios

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel, nas condicdes
estabelecidas no artigo 49.° do RECI. Limite maximo de incentivo = 500.000%€.

Periodo de Candidatura
11 de dezembro de 2018 a 8 de fevereiro de 2019 (19 horas).

Estamos disponiveis para reunir consigo ou com a sua empresa, sem qualquer
compromisso, para prestar todos os esclarecimentos sobre esta medida.

Para mais informacdes, entre em contacto através do e-mail info@ichapter.pt
ou telefone 917 612 214.
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