intelligent chapter

Encontra-se aberto, até dia 31 de maio de 2019, o concurso para apresentacao
de candidaturas ao Sistema de Incentivos “Qualificacdo das PME”, que consiste
em selecionar projetos que visem acdes de qualificacdo de PME em dominios
imateriais com o objetivo de promover a competitividade das PME e sua
capacidade de resposta no mercado global.

Tipologia das operacdes e modalidade de candidatura

Sao suscetiveis de apoio os projetos individuais de qualificacdo das estratégias de PME que concorrem para o
aumento da sua competitividade, flexibilidade e capacidade de resposta ao mercado global, nos seguintes
dominios imateriais de competitividade:

a.

Inovagao organizacional e gestdo - introducdo de novos métodos ou novas filosofias de organizagdo do
trabalho, refor¢o das capacidades de gestdo, estudos e projetos, redesenho e melhorias de layout, a¢Ges
de benchmarking, diagnéstico e planeamento, excluindo as alteracdes que se baseiem em métodos de
organizacdo ja utilizados na empresa;

. Economia digital e tecnologias de informag¢do e comunicacdo (TIC) - desenvolvimento de redes modernas

de distribui¢do e colocac¢do de bens e servicos no mercado. Criacdo e ou adequagdo dos modelos de negbcios
com vista a insercao da PME na economia digital que permitam a concretiza¢do de processos desmaterializados
com clientes e fornecedores através da utiliza¢do das TIC (utilizagdo de ferramentas sofisticadas de marketing
pelas empresas - inbound e outbound);

. Criacdo de marcas e design - concecao e registo de marcas (incluindo a criacdo de marcas proprias ao nivel

do produto e da empresa), novas cole¢des e melhoria das capacidades design, excluindo as alteracbes
periédicas e outras de natureza ciclica e sazonal;

. Desenvolvimento e engenharia de produtos, servicos e processos - melhoria das capacidades de desenvolvimento

de produtos, processos e servicos, designadamente pela criacdo ou reforco das capacidades laboratoriais,
excluindo testes de qualidade dos produtos, protétipos e provas de conceito;

. Protecdo de propriedade industrial - patentes, inven¢des, modelos de utilidade e desenhos ou modelos;

. Qualidade - certificacdo, no ambito do sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de sistemas

internacionais de certificagao, de sistemas de gestao da qualidade, ou de outros sistemas de gestao nao
incluidos nas restantes tipologias e que sejam relevantes para a qualidade dos produtos, servi¢os, ou
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processos de gestao das empresas, certificacao de produtos e servicos com obtencao de marcas, bem como
a implementacdo de sistemas de gestado pela qualidade total;

g. Transferéncia de conhecimento - aquisicdo de servicos de consultoria e assisténcia técnica, nos dominios da
transferéncia de conhecimentos e certificacdo de sistemas de gestdo da investiga¢ao, desenvolvimento e
inovacao;

h. Distribuicdo e logistica - introducao de sistemas de informacao aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica;

i. Eco-inovagao - incorporagdo nas empresas dos principios da eco-eficiéncia e da economia circular, com vista
a promover uma utilizacao mais eficiente dos recursos, incentivar a reducao e reutilizagao de desperdicios
e minimizar a extracdo e o recurso a matérias-primas. Inclui as certificacBes de sistemas, servicos e
produtos na area do ambiente, obten¢ao do Rotulo Ecoldgico e sistema de ecogestao e auditoria (EMAS);

No formulario de candidatura os candidatos devem selecionar os dominios nos quais o seu projeto se insere
e descrever adequadamente ao nivel técnico, econémico e financeiro, as atividades de inovacdo aplicadas no
projeto, de entre as seguintes:

+ Uma Inovacdo de marketing consiste na implementa¢dao de uma nova abordagem ao marketing-mix
(produto, preco, distribuicdo e promoc¢ao) na oferta de bens transacionaveis, incluindo os elementos
tangiveis do produto (qualidade, design, embalagens atrativas, etc.), e intangiveis (imagem e marca).
Assim configura inovagdo de marketing um conjunto de atividades tendentes a melhoria da qualidade
intrinseca do produto, da sua promocdo e distribuicdo em mercados-alvo definidos a precos competitivos,
com o objetivo de criar um posicionamento diferenciado e valioso junto de consumidores em mercados
claramente identificados. A implementac¢do de uma inovacdo de marketing sup&e a utilizacdo de ferramentas
de marketing sofisticadas, adequadas aos requisitos de segmentos de consumidores perfeitamente
identificados em mercados-alvo previamente definidos. Assim, deve a empresa recorrer ndo apenas a
estratégias de comunicacgdo tradicional (outbound) (incluindo publicidade, outdoors, stands em feiras,
etc.) mas também inbound (website design, marketing viral, otimiza¢do de motores de busca e instrumentos
de analise de eficacia de estratégias de marketing para posterior monitorizacdo de resultados).
Valoriza-se em sintese, a implementacdo de estratégias de producdo de bens transacionaveis de elevada
qualidade (tangiveis), diferenciados (intangiveis), bem como a sua promocao e distribuicdo a precos
competitivos em mercados - alvos definidos. Valoriza-se sempre o grau de adequacdo entre a estratégia
de marketing adotada pela empresa e os requisitos especificos e dindamicos do mercado-alvo que esta
pretende abordar;

+ Uma Inovagdo Organizacional - € a implementac¢do de um novo método organizacional nas praticas de
negdécios da empresa, na organiza¢ao do seu local de trabalho ou nas suas rela¢des externas. Na organiza¢do
do local de trabalho valorizam-se as empresas que passam a dispor de recursos humanos qualificados
e que investem na sua formacdo e desenvolvimento profissional. Considera-se ainda a implementacao
de um novo método organizacional quando a empresa passa a utilizar um modelo de gestao orientado
para a inovagdo aberta (market oriented), ou seja, desenvolve os seus produtos e/ou servicos numa
Otica de inovacgdo aberta orientada para o mercado, divulgando ideias, pensamentos, processos e
pesquisas com vista a aproximar os seus produtos/servicos das necessidades dos clientes, bem como
as empresas que passam a dispor de um sistema de gestdo da conciliagdo da vida profissional, pessoal
e familiar, que seja certificado por entidade acreditada.

Ambito Setorial

Sdo elegiveis os projetos inseridos em atividades econémicas que visam a producdo de bens e servigos
transacionaveis e internacionalizaveis com relevante criacao de valor econémico para as regides alvo
indicadas no ponto anterior (area geografica de aplicagao) ou contribuam para um melhor posicionamento na
cadeia de valor dos mesmos e ndo digam respeito a servicos de interesse econémico geral.
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Forma e limites dos apoios

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel, nas condi¢des
estabelecidas no artigo 49.° do RECI.

Taxas de Financiamento

Tendo em consideracdo o previsto no n.° 1 do artigo 50.° do RECI, os incentivos a conceder no ambito deste
Aviso sdo calculados através da aplicacdo as despesas consideradas elegiveis de uma taxa de 45%, com

excec¢do dos incentivos a conceder pelo PO Regional de Lisboa, os quais sdo calculados através da aplicacao,
as despesas elegiveis, de uma taxa maxima de 40%.

Estamos disponiveis para reunir consigo ou com a sua empresa, sem qualquer
compromisso, para prestar todos os esclarecimentos sobre esta medida.

Para mais informacdes, entre em contacto através do e-mail info@ichapter.pt
ou telefone 917 612 214.

Travessa Nova, n° 34 - Valeirinha
3070-437 Mira, Portugal

T(+351)917 612 214
E info@ichapter.pt

www.ichapter.pt

DGepy

” PORTUGAL

e 2020

APOIOS E INCENTIVOS

VALES (INOVAGAO, ENTIDADE
EMPREENDEDORISMO FORMADORA
EINTERNACIONALIZAGAO) ERTIFICADA

ENTIDADE FORMADORA
AUTORIZADA PELA FNACC
FEDERACAO NACIONAL
DAS ASSOCIACOES

DOS COMERCIANTES

DE CARNES



